Algemene voorwaarden

Algemeen

Bij het maken van een afspraak ga je akkoord met de algemene voorwaarden.

De therapeut is gehouden te handelen conform de beroepscode.

De cliént heeft het recht tot inzage in het eigen dossier.

De cliént verplicht zich een afspraak tijdig (minimaal 24 of 48 uur van tevoren) af te
zeggen.

De therapeut verplicht zich informatie betreffende de behandeling te verstrekken aan
de cliént in alle fasen van de behandeling.

De therapeut zal geheimhouding betrachten ten aanzien van door de cliént t.b.v. het
dossier verstrekte gegevens (m.u.v. de gegevens waar omtrent de cliént heeft
verklaard dat hij/zij geen bezwaar maakt tegen het gebruik voor statistische of
behandel-inhoudelijke doeleinden).

De therapeut mag zonder toestemming van de cliént geen bepaalde behandelingen
verrichten.

De therapeut verplicht zich, indien zijn behandeling niet geschikt en/of toereikend is,
de cliént correct door te verwijzen naar een collega-therapeut of een arts.

De cliént is bereid de adviezen die de therapeut geeft op te volgen en indien deze dit
nodig acht een collega-therapeut of een arts te bezoeken.

De therapeut is verplicht een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te hebben
afgesloten.

Beéindiging van de behandeling kan te allen tijde met wederzijds goedvinden
geschieden.

Huisregels

Acupunctuur en aanvullende behandelingen van de therapeut zijn een aanvulling op
de reguliere geneeskunde en geen vervanging. De cliént dient bij
gezondheidsklachten altijd de huisarts te raadplegen.

De behandeling vindt plaats in een afgescheiden ruimte waarin alleen de therapeut en
de cliént aanwezig zijn. Bij eventuele aanwezigheid van een derde persoon (bijv. een
stagiair of collega) zal de therapeut voorafgaand aan de behandeling toestemming
aan de cliént vragen.

Het behandelplan en de werkwijze wordt voorafgaand aan het behandeltraject
besproken met de cliént. Bij bezwaren tegen specifieke handelingen dient de cliént dit
direct aan te geven. Indien de cliént akkoord gaat met het behandelplan is er sprake
van een behandelovereenkomst.

De therapeut handelt met grote zorg, maar de kans op blauwe plekken, zwellingen of
beschadiging van de huid is niet geheel uit te sluiten. Indien dit mocht gebeuren is de
therapeut verantwoordelijk voor correcte verzorging. Verder valt dit onder het eigen
risico van de cliént.



De therapeut en cliént dienen zich volgens algemene fatsoensnormen te gedragen. Bij
aanstootgevend gedrag heeft de therapeut het recht om de cliént toegang tot het pand
te ontzeggen.

In geval van calamiteiten dient de cliént de aanwijzingen van de therapeut of de
daartoe bevoegde instantie (brandweer, politie) op te volgen. De therapeut is niet
verantwoordelijk voor diefstal of schade van eigendommen in of rondom het pand.



